E A VEZ DOS
SERVIDORES

A razao de ser dessa tecnologia indispensavel nos dias atuais.

O surgimento e aperfeicoamento de uma nova
lecnologia sempre revelam a necessidade e a demanda
de determinado servico, gue por algum motivo, precisou
adequar-se e evoluir para atender a uma nova realidade
instalada. Nos Ultimos anos, o crescimento de algumas
empresas e o consequente aumento do trafego de
dados nas redes intermas de computadores impulsionou
0 desenvolvimento de uma maaguina central projetada
para alimentar toda uma rede de desktops. Chamadas
de servidores, essas maguinas permitem a comunicacao
entre diversos computadores, servindo como fonte
alimentadora, na gual todo e gualguer tipo de dados e
Podemos dar um exemplo real e pratico de como tudo
iss0 ocorre através do funcionamento da web, ja que
diversos produtos e servicos como e-mail, home
banking, comércio eletrénico, redes sociais e tantos
outros ficam armazenados em senvidores gue permitem
a conexao dos usuarios via intermet.
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Num olhar superficial @ numa primeira impresséo podemos
acreditar que o servidor nada mais & que uma maguina
que possui basicamente 0s mesmos componentes de um
computador comum. A guestao € gue essas pegas séo
projetadas especificamente para ser utilizadas em um
ambiente crtico gue exige alta disponibilidade dos seus
servicos.

Processadores, Memdrias, HDs, SSDs, Gabinetes e
Nobreaks de Ultima geragdo, fabricados pelas melhores
marcas de Tl do mercado, s80 alguns exemplos de pecas
gue compdem os equipamentos mais modemos. O
mercado de servidores cresce num bom ritmo, ja que a
preocupacac com uma adequada transmissao de dados
em rede, e com a confiabllidade e seguranga das
informagodes deixou de ser algo exclusivo das grandes
empresas. Hoje, médias e micro empresas ja comegam a

sentir a necessidade de adquirir também essa tecnologia

€ esse cenario criou uma nova demanda de mercado,
surgindo assim modelos de servidores mais acessiveis,
especificos para esse nicho.



De olho na expansao desse mercado destacamos uma empresa carioca, fundada
em 1982 e que possul larga tradigao e experiéncia no rame. Ao longo de sua
histdria, a Sinco Sistemas tem procurado alinhar-se aos maiaras e mais qualificados

A Handy é um
parceiro que
valorizamos muito e
temos muito prazer
em perceber como
0s negocios fluem
sem complicagoes.

fabricantes de tecnologia do mundo, e a conseqléncia disso € o destaque gue
vem alcangando no mercado nacional de equipamentos de alto nivel. Dentre esses
fabricantes destague para a Kingston, a nimero 1 no mundo em memdarias para
desktop e servidores, que oferece os modelos mais conceituados do mercado.

A memoria € um componente fundamental para a montagem de um servidor de
ponta e sua escolha determinara a eficacia do eguipamento.

Nesse més, tivemos a oportunidade de bater um papo com o empresario Ralph
Vils, diretor da Sinco Sistemas e profissional influente no mercado que lidera uma
equipe extremamente técnica e eficiente. Ele nos concedeu uma entrevista, e falou
sobre parcerias, projecbes e sua viso sobre o futuro do mercado de servidores.

Vocé é um empresario experiente de uma
grande empresa brasileira no ramo de
servidores, que ja tem 30 anos desde a sua
fundagéo. Qual foi o momento em que perce-
beu esse nicho de mercado no segmento de
servidores e vislumbrou ali uma grande
oportunidade?

R.Vils: A Sinco teve inicio como uma empresa de
desenvolvimento de sistemas e, com a abertura de
mercado para componentes, Nos primeiros anos
da decada de 1990, ocorreu um movimento natural
de empresas de software gue buscavam por
especializagao no segmento de hardware
pertinente ao seu segmento.

Paralelamente a isso 0s grandes fabricantes
mundiais comecaram a se instalar no Brasil,
estabelecendo-se de forma ampla, com suporte,
inventério de garantia, pds-venda e programas de
incentivo e marketing. Em 1996 contavamos com
qualificagéo e suporte de fabricantes como
Kingston, Intel e Seagate - até haje as principals
marcas de nosso portfolio.

No final da década de 90 o segmento de
servidores ja superava as receitas de desenvolvi-
mento e, a partir desse momento, a nossa decisao
foi separar a operagéo de software em outra
empresa e focar 100% da operagao da Sinco em
hardware.

A empresa de Websoftware, a titulo de curiosi-
dade, vai muito bem, obrigado! Porém, como

temos a filosofia de que companhias que fazem de
tudo ndo séo especialistas em nada, dividimos as
operacdes em empresas distintas, com equipes,
enderecos e politicas independentes. Cada uma
com seu foco.

Essa oportunidade enxergada na decada de 90
veio da percepcao de que o mercado nacional era
altamente carente de tecnologia e, como a carteira
de clientes ja gerava demanda suficiente, investi-
mos nessa especializagaa.

Grandes empresas de qual segmento aderiram
mais rapidamente aos servidores? Atualmente
qual a demanda dessa tecnologia a empresas

de menor porte?

R.Vils: Na década de 90 os grandes consumi-
dores desse segmento eram as grandes empre-
sas, em especial dos setores bancario e industrial.
A demanda das PMEs por servidores surgiu a
partir da virada do milénio, com a modemizacao
dos processos e a penetracao da intemet em todo
o territdrio nacional,

Atuamente as empresas de menor porte
consomem tecnologia em um ritmo até mais
eficiente que as grandes, pois a tomada de
decisio & mais agil, os custos de investimento
calram drasticamente e houve a percepgao de gue
investimento em modemizagdo retoma rapida-
mente em aumento de receita.
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Sabemos que vocé conta com um
leque de fabricantes de primeiris-
sima linha, o que garante
servidores de alta performance.
Como ocorreu o processo de
escolha desses parceiros?

R.Vils: Os fabricantes de renome
foram os primeiros a enxergar o
mercado brasileiro como promissor,
por isso foram também os primeiros a
se estabelecer no Brasil e respaldar
programas de canal eficientes.

Hoje existe uma avalanche de marcas
poucos reconhecidas aportando por
aguli, porém elas possuem pouca
credibiidade e baixa tradicéo.

Ja as marcas sélidas, como Kingston,
Intel e Seagate estao aqui desde o
inicio da década de 90 e, com 20
anos de bagagem no mercado
nacional, mostram-se como lideres e
merecem a fidelidade que dedicamos
aelas,

Como vocé enxerga o mercado
nacional em relagao a aquisicao
das modernas memérias da
Kingston?

R.Vils: Enxergo a Kingston em uma
posicao bem mais confortavel agui no

Brasil do gue nos mercados maduros.

Nos paises de primeiro mundo ha
concorrentes que entregam valor
agregado, suporte, pos-venda,
garantia eficiente e programas de
canal. Por aqui ainda ndo & assim.
Dezenas de marcas ja chegaram ao
Brasil e montaram uma eguipe de
vendas com foco apenas em
numeros. Apds um ou dois anos, se
0s NUMeros ndo vém, a marca
encerra suas operagdes e 0 consumi-
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A kingston, com seus
15 anos de
amadurecimento,
conhece a necessidade
do mercado nacional,
investe em pos-venda e
suporta o canal como
nenhum outro
fabricante de
memorias.

dor fica sem respaldo. Ja a Kingston,
com seus 15 anos de amadureci-
mento, conhece as necessidades do
mercado nacional, investe em
pos-venda e suporta o canal como
nenhum outro fabricante de memdrias.
A marca esta mais que consolidada no
Brasil e o usuario final ja tem essa
percepcao de confianga. Para nos
esse reconhecimento € um facilitador
de vendas e, scbretudo, um agrega-
dor de valor.

Como vocé vem acompanhando o
desenvolvimento da parceria Sinco
e Handytech no que diz respeito ao
fornecimento das memorias
Kingston?

R.Vils: Ha muito tempo mantemos
uma relagao muito sadia com a Handy
e admiramos o empenho de vocés em
prover inventario local para nossa
empresa.

A Handy tem um diferencial no
mercado de distribuicao que € ouvir os
parceiros e agir para alenuar os
problemas.

Quando montamos um plangjamento
de forecast com a Handy podemos
contar com o esforgo de vocés para
gue nossa cadeia de suprimento nao
tenha lacunas.

E um parceiro que valcrizamos muito
e temos muito prazer em perceber
como 08 negocios fluem sem
complicagdes.

O que vocé tem a dizer a respeito
do crescimento que a Sinco
Sistemas obteve no mercado de
servidores nos ultimos anos?

R.Vils: Acreditamos muitc em uma
base forte & bem estruturada. Nao
entramos no mercado de servidores
Sem preparo algum.

Sao décadas de investimento e
qualificagéo e, hoje, o reconhecimento
do mercado € a coroagao de anos de
perseveranga e dedicagao.
Procuramos construir solugdes gue
sejam "tropicalizadas" para © mercado
nacional, nao apenas importar uma
caixa preta e vender uma solugao aqui
gue 56 serviria para 0s "gringos".
Recentermente, no Ultimo encontro de
Solugoes Intel em Las Vegas, fomos
gratificados com a premiacao de Most
Innovative Server Solution com nosso
senvidor de virtualizacao.

Um produto pensado para o plblico
brasileiro, usando componentes e
tecnologia que permitissem um
equipamento longevo e robusto,
perfeitamente suportado por nossa
equipe e inventario local, sem a
necessidade de paralisar uma
operacao por longas semanas &
espera de uma pega, ou Mesmo
impedir um crescimento agil por fafta
de um upgrade a pronta entrega.



Sao décadas de
investimento e
qualificacao e, hoje,
0 reconhecimento
do mercado com a
Sinco Sistemas é a
coroagao de anos
de perseveranca e
dedicacao.

Hoje em dia o termo servidor &€ muito mais divulgado do
que ha anos atras. Como vocé vé esse mercado daqui a
alguns anos?

R.Vils: O uso de servidores é uma demonstragéo de
amadurecimento.

As peguenas e medias empresas gque modemizaram seus
desktops na década de 90 estéo colnendo os frutos dessa
inovacdo prematura até hoje,

Nea déecada atual & impossivel pensar em uma organizagao
gue ndo tenha um pargue de desktops e notebooks ja
consolidado. Por isso, investir em sistemas e processos
rodando em um servidor € uma evolucdo natural para aguelas
companhias gque ja lidam com a informagéc de forma
descantralizada ou, mesmo centralizada, mesmo que de
forma amadora, como o uso de desktops robustos na fungao
de servidor.

Alem disso, as empresas que ja implantaram servidores nos
anos anteriores nae desistem dessa arquitetura. Sabem das
vantagens gue esse modelo traz e investem constantements
na atualizagéo e crescimento do seu server farm,

Mesmo gue o mercado tenha uma percepcio de que a Tl
moderna caminha para a nuverm, quem sustenta essa nuvem
S80 08 servidores.

Se uma empresa salta de um modelo sem um servidar e vai
direto para um modelo de nuvem, indiretamente nds participa-
mos desse processo, Pois hoje somos Um dos principais
fomecedores de hardware para provedores de Cloud e Saas
(Software as a Service). Ou seja, seja qual for a tendéncia
tecnologica, estaremos sempre presentes de uma maneira ou
de outra.
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